QCS GLOBALG.A.P.

‘ Contrato de Servicio
‘ s Quality Certification Services (QCS)
5700 SW 34th Street, Suite 349, Gainesville FL 32608

Teléfono 352.377.0133 / fax 352.377.8363
www.qcsinfo.org

A partir de la fecha de la firma de este contrato de servicio entre Florida Productores Organicos Certificados y Consumidores, Inc., haciendo
negocios como Quality Certification Services (QCS) y (cliente), QCS'y
el cliente son regidos por este contrato y aceptan que quedaran vinculados por sus disposiciones con respecto a los servicios de certificacion
prestados por QCS y los usos autorizados de la marca de certificacion QCS y sus variantes. Con la firma de este contrato, el Cliente y QCS
aceptan regirse por las siguientes disposiciones:

1. Plazo de Vigencia del Contrato: Este contrato se hace efectivo en la fecha en la cual QCS vy el cliente firman el contrato. El contrato sigue en
vigor por un periodo de cuatro afios, hasta que se renueve a través de la ejecucién de un nuevo contrato o fuera terminado o cancelado en
conformidad con las disposiciones de los articulos 12, 13y / 0 14 del presente contrato.

2. GLOBALG.A.P. Acuerdo de Sublicencia y Certificacion: Con la firma de este contrato de servicios el Cliente reconoce explicitamente la
recepcion y aceptacion del Acuerdo de Sublicencia y Certificacion de GLOBALG.A.P. para su participacion en calidad de participante en el
mercado interesado en el marco del Sistema de Buenas Practicas Agricolas GLOBALG.A.P. entre QCS y el cliente.

Este Acuerdo incluye los siguientes estandares, alcances y sub-alcances del Sistema de GLOBALG.A.P.
El alcance de los Servicios bajo Licencia:

ESTANDARDS ALCANCE SUB-ALCANCE
Aseguramiento Integrado de Fincas (IFA) Cultivos Frutas y Vegetales []
Estandard Harmonizado de Inocuidad (HPSS) Cultivos Frutas y Vegetales []
Adicional (Add-On Type): GRASP [ ] FSMAPSR[ ] TR4 [] CoC [] Otro _

3. Alcance de la Certificacion GLOBALG.A.P. por QCS: El recibo de la certificacion GLOBALG.A.P. a través de QCS solamente garantiza
que el cliente cumple con el Reglamento General de GLOBALG.A.P., la Norma aplicable y los requerimientos del programa de QCS
GLOBALG.A.P. La certificacion GLOBALG.A.P. a través de QCS no garantiza el cumplimiento de cualquier ofra ley federal, estatal, local, o del
derecho internacional en relacion con la produccion, manipulacién, transformacion o comercializacion de productos agricolas o la seguridad de
las practicas y los productos de los clientes. Es responsabilidad del cliente cumplir con todas las leyes federales, estatales, y las leyes locales, y
obtener todos los permisos necesarios aplicables a la operacion del cliente. El cliente se compromete a indemnizar a QCS frente a cualquier
reclamacion que pueda surgir en relacion con incumplimientos del cliente con las leyes federales, estatales, locales, y las leyes internacionales,
los permisos y las normativas de inocuidad y manejo de los alimentos.

4. Propiedad de la Marca QCS y Variantes: QCS tiene la propiedad exclusiva del logo QCS que aparece en el encabezado de este contrato y
de todas sus variantes (Marcas). QCS también tiene la propiedad exclusiva del uso de nombre Quality Certification Services, la abreviacién QCS
y las frases “Certificado por Quality Certification Services” y “Certificado por QCS” (Frases de Marca), frases que estan relacionadas a la
certificacion GLOBALG.A.P. QCS tiene el derecho exclusivo de autorizar el uso de la Marca QCS y las Frases de Marca ha entidades que han
recibido certificacion por QCS y para el propésito de comercializar y etiquetar productos certificados. Los clientes no tienen el derecho de utilizar
ninguna de las Marcas de QCS o las frases de Marca excepto como se describen en la seccién 5 de este contrato. Los clientes entienden que
las Marcas QCS y las Frases de Marca son distinguidas en el mercado y no pueden ser alteradas o cuestionadas en modo alguno.

5. Uso de la Marca QCS y Frases de Marca: El cliente no podra utilizar ni el nombre, ni la marca QCS, ni ninguna de sus Frases de Marca en la
promocion, etiquetado y/o comercializacion de los productos enumerados en el certificado GLOBALG.A.P. expedido por QCS. El cliente no
utilizaré la marca QCS, su logotipo, Frases de Marca, certificados, reportes o cualquier documento con el fin de engafiar o confundir a los
consumidores acerca de la identidad del cliente, la relacion entre el cliente y el QCS, o en cualquier manera desacreditar la reputacién de QCS.

6. Cumplimiento con el Sistema GLOBALG.A.P.: El cliente garantiza que toda la informacién presentada a QCS es completa y exacta. Tras la
emision de un certificado, QCS ha determinado que el cliente cumple con el sistema GLOBALG.A.P. Las operaciones de los clientes, en todo
momento deben cumplir con el Reglamento General y Norma aplicable(s) de GLOBALG.A.P. El cliente informara a QCS de cualquier cambio en
su operacion y/o funcionamiento siguiendo el Reglamento General GLOBALG.A.P. El cliente tiene el deber permanente de asegurarse que QCS
tiene informacion precisa, actualizada y completa sobre el funcionamiento de su operacién, asi como de las denuncias o investigaciones de tales
denuncias respecto a la integridad de sus operaciones, manteniendo ademas records de todas las denuncias recibidas, las acciones tomadas y
la documentacién de dichas acciones. Proporcionar informacion falsa, engafiosa o inexacta a QCS es una violacién de este contrato y del
Reglamento General de GLOBALG.A.P. y puede conducir a la suspension o cancelacion del certificado.

1. Accesibilidad: El cliente hara todos los arreglos necesarios para poder llevar a cabo las evaluaciones y vigilancia (si requerida), incluyendo la
revision de documentos y el acceso a todas las areas, equipos, records (incluyendo reportes de auditorias internas) y personal para el propésito
de la evaluacion, (ej.: pruebas, inspecciones, evaluaciones, vigilancia, re-evaluaciones) y resolucién de denuncias/quejas. El cliente también hara
todos los arreglos necesarios para la participacion de observadores.
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8. Tarifas: El cliente tiene la obligacion de pagar todas las tarifas de certificacion y depdsitos a tiempo y de acuerdo con las politicas y
procedimientos escritos de QCS. La estructura de tarifas QCS que se encuentra vigente a la fecha de vigencia de este contrato regula los cargos
y depdsitos que se deben pagar a QCS por los servicios prestados en el presente contrato. QCS proporcionara al cliente con 60 dias de aviso
por escrito de cualquier cambio en la estructura de tarifas. Si el cliente no se opone por escrito dentro de 30 dias después de la emisién de la
notificacion por QCS, este contrato y las obligaciones financieras de los clientes a QCS se modifican para incorporar el cambio en la estructura
de tarifas. Si el cliente proporciona una objecion por escrito dentro de los 30 dias después de la emisidn de la notificacion enviada por escrito por
QCS, QCS puede terminar este contrato enviando una notificacion por escrito al cliente de la terminacion del contrato.

9. Garantias e Indemnizacidn del Cliente: El cliente garantiza que bajo el mejor de sus conocimientos, las operaciones y los productos
descritos en la solicitud presentada a QCS cumplen con todas las leyes federales, estatales y locales, las leyes, los codigos y ordenanzas en la
jurisdiccion en la que opera el cliente. El cliente reconoce que la certificacion GLOBALG.A.P. por parte de QCS Unicamente es una
determinacion de cumplimiento del cliente con el Reglamento General y la Norma aplicable(s) GLOBALG.A.P. y se hace con el Unico fin de
comercializar los productos. El cliente se compromete a solo realizar declaraciones sobre la certificacién que sean consistentes con el alcance
aprobado de la certificacion y no usara la certificacion en una manera engafiosa o no autorizada y que no pondrd a QCS en desprestigio. El
cliente se compromete a indemnizar a QCS, sus empleados, funcionarios, propietarios y contratistas contra reclamos de terceras personas
originados por las operaciones de los clientes que no impliquen el alcance de la certificacidn, como se describe en la seccién 3 del presente
contrato. Si el cliente incluye areas abiertas al pablico en el curso normal de los negocios para la venta de productos, manufacturados o bienes
procesados o alimentos, y el cliente mantiene una poliza de seguro de responsabilidad civil, el cliente debe nombrar a QCS como asegurado
adicional en dicha péliza.

10. Confidencialidad: QCS, sus agentes y sus subcontratistas mantendran la confidencialidad de la informacién comercial confidencial de los
clientes, y no revelara dicha informacion sin el consentimiento del cliente, salvo que QCS puede revelar informacién solicitada de conformidad
con la aparente autoridad de su organismo acreditador, GLOBALG.A.P., de una agencia o una entidad gubernamental. El cliente identificara con
particularidad qué informacién se debe considerar confidencial del negocio. La informacién de caracter general que aparece en el certificado, asi
como la informacién de contacto del cliente, no se considera informacién confidencial de la empresa. Toda informacion entregada por el
solicitante o obtenida por el inspector en relacion a las operaciones o procedimientos del solicitante, incluyendo fotografias, se mantendra en
estricta confidencialidad por QCS, sus empleados, agentes, y miembros, asi como por el inspector y no sera divulgada a terceros por ningln
motivo sin el consentimiento del solicitante. El inspector tiene el derecho y la obligaciéon de reportar sospechas de fraude al comité de
certificacion y/o a la autoridad regulatoria apropiada.

11. Subcontratistas: QCS se reserva el derecho de recurrir a subcontratistas para la realizacion de las inspecciones, andlisis de suelos,
pruebas de productos, y otros trabajos relacionados con la certificacién. Todos los subcontratistas que realizan inspecciones y trabajos por
cuenta de QCS estan sujetos a las disposiciones de confidencialidad de la seccion 10 del presente contrato. Si se proveen copias de los
documentos de certificacion a otros, el cliente se compromete a duplicar y proveer copias completas.

12. Certificado, Privilegios y Derechos No Asignables: El certificado del cliente, el privilegio consecuente de usarlo, y los derechos
reconocidos a los clientes en virtud de este contrato no son transferibles ni se pueden asignar. Cualquier intento por parte del cliente para
asignar el certificado, sus privilegios, o de sus derechos en virtud de este contrato es nulo.

13. Renovacién Mediante Ejecucién de un Nuevo contrato: Por lo menos 60 dias antes de la fecha de aniversario de vigencia de este
contrato, QCS le enviara al cliente un nuevo contrato de servicio. Si el Cliente desea comprometerse con un nuevo contrato, el cliente tendra que
completar y firmar el nuevo contrato, y someterse a las condiciones de certificacion continla descritos en el Reglamento General y Norma
aplicable(s) GLOBALG.A.P. El nuevo contrato puede contener términos y disposiciones nuevas o diferentes. Si un nuevo contrato se firma por
ambos QCS y el cliente, el presente contrato se termina en la fecha de vigencia del nuevo contrato.

14. Terminacién del Contrato: El cliente puede solicitar terminar el presente contrato en cualquier momento si el cliente no tiene alguna
obligacion financiera pendiente de pago con QCS y ninguna no conformidad sin resolver. El Cliente podra rescindir el presente contrato por
correo, por fax o por una notificacion por escrito a QCS indicando lo siguiente: 1) que el cliente desea cambiar de certificador, 0 2) que el cliente
reconoce que ya no quiere participar y utilizar su certificacion GLOBALG.A.P. en la comercializaciéon de productos para la venta. Si QCS
razonablemente determina que el Cliente no tiene ninguna no conformidad pendiente u obligaciones financieras pendientes de pago, QCS
aceptaré la solicitud del cliente a rescindir el presente contrato y notificaré a cliente por escrito de la terminacion. QCS hara esta determinacion
de manera rapida y eficiente. QCS puede terminar este contrato sobre la base de la objecién por escrito del cliente a una propuesta de
modificacion de la estructura de tarifas, como se describe en la seccién 8 del presente contrato.

15. Cancelacion por No Conformidad: QCS puede cancelar este contrato de servicio si el cliente no cumple con el Reglamento General (gj.: la
Parte | 6.4.3) de GLOBALG.A.P. o de los términos de este contrato. Antes de la cancelacion de este contrato y la cancelacion del Certificado,
QCS seguira el debido proceso. La cancelacion del contrato dara lugar a la cancelacion del certificado del cliente y la prohibicién total (todos los
productos, todos los sitios) de la utilizacién del logotipo / marca registrada, licencia / certificado GLOBALG.A.P., y no deberd existir ninglin
dispositivo 0 documento relacionado con GLOBALG.A.P.

16. Separabilidad: Las provisiones de este contrato son separables; si se invalida cualquier disposicion las disposiciones restantes siguen en
efecto.

17. Ley y Sitio de Gobierno: Este contrato se rige por las leyes del Estado de Florida. El Cliente y QCS litigara los conflictos que se susciten
entre ellos sélo en los tribunales de la Corte del Octavo Circuito Judicial de la Florida en Gainesville, Florida, USA.
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18. Modificacion del Contrato: Cualquier modificacion de este contrato debe ser por escrito y aceptado por escrito por QCS y el Cliente.

19. Aplicacion a Mercados Internacionales: La recepcién de la certificacion GLOBALG.A.P. a través de QCS solamente garantiza que el
cliente cumple con el Reglamento General y Norma aplicable(s) de GLOBALG.A.P. El Cliente se compromete a indemnizar a QCS frente a
cualquier reclamacion que pueda surgir en relacién con incumplimientos del cliente con las leyes internacionales relacionadas con la produccién
y manipulacién de alimentos.

Las partes siguientes han leido, entienden y acuerdan estar atadas por este contrato:

CONVENIO Y RECONOCIMIENTO DEL CLIENTE

En conocimiento y convenido por en representacion de
(Nombre de la Persona que firma) (Nombre de la entidad legal)
como el
(Titulo de la Persona que firma) (Fecha) (Firma del Cliente o Agente Autorizado)

En conocimiento y convenido por Ramkrishnan Balasubramanian en representacion de Quality Certification Services.
(Nombre de la Persona que firma)

c
como  Chief Executive Officer @}u-\ﬂ\%"
(Titulo de la Persona que firma) (Firma del Empleado Autorizado por QCS)
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